Warunki posrednictwa firmy e-domizil GmbH
1. Podstawy wynikajace z umowy

1.1 e-domizil GmbH (zwana ponizej e-domizil) dziata jako posrednik
domoéw, mieszkan wakacyjnych i podobnych kwater (zwanych
nastepnie jako ,kwatery wakacyjne”) i pozostatych innych ustug
turystycznych takich jak ubezpieczenia turystyczne i wypozyczanie
samochodéw (zwanych ponizej jako ,ustugi turystyczne”). Kwatery
wakacyjne i ustugi turystyczne pochodzg od réznych oferentow, w
szczegolnosci organizatorow ustug turystycznych, lokalnych agencji
turystycznych i prywatnych wynajmujgcych (zwanych ponizej jako
,oferentami”).

1.2 W powyzszym celu e-domizil prowadzi system rezerwacji online,
ktory jest wykorzystywany na wtasnych stronach internetowych jak
i w roznych wariantach na stronach firm bedacych partnerem
(zwanych ponizej ,strony internetowe®). W obydwu przypadkach
obowigzujg warunki posrednictwa. System rezerwacji obejmuje
miedzy innymi funkcje wyszukiwania, doktadng prezentacje kwatery
wakacyjnej z tekstem opisu, zdjeciami, dostepnoscig i cenami jak i
mozliwoscig dokonania rezerwaciji.

1.3 e-domizil wystepuje wytacznie jako posrednik kwater
wakacyjnych jak i ustug turystycznych i posredniczy umowy w
imieniu i na rachunek oferentéw. Wraz z poleceniem dokonania
rezerwacji dochodzi pomiedzy klientem a firmg e-domizil do
zawarcia umowy na dokonanie okreslonej czynnosci, ktorej
przedmiotem jest posrednictwo w wynajmie kwater wakacyjnych
i/lub ustug turystycznych. Za wykonanie ustugi e-domizil nalicza
klientowi z reguty optate serwisowsg. Jesli przy rezerwacji naliczana
jest optata serwisowa, jest ona zawarta w prezentowanej cenie za
kwatery wakacyjne i jest dodatkowo wyszczegodlniona oddzielnie
przy ofertach na stronie web, w procesie rezerwacyjnym i na
rachunku. W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji opata
serwisowa nie jest zwracana.

1.4 Podstawg rezerwacji kwatery wakacyjnej jest doktadny, oparty
na danych oferenta opis kwatery wakacyjnej. Kryteria wyboru
podczas wyszukiwania online lub w krétkim tekscie stuzg tylko
orientacji.

1.5 Prezentowane na stronie internetowej kwatery wakacyjne i
ustugi turystyczne nie przedstawiajg zadnej wigzacej oferty umowy
ze strony e-domizil i/lub danego oferenta. Bardziej chodzi tu o to,
aby zaprosi¢ klientéw do sktadania oferty zawarcia umowy z danym
oferentem kwatery wakacyjnej lub ustug turystycznych (invitatio ad
offerendum). Klient sklada swojg oferte wypetniajac formularz
rezerwacji i wysylajgc go do e-domizil. W tym zleceniu rezerwacji
musi by¢ podane, z iloma osobami (wliczajgc wszystkie dzieci) klient
podrézuje i czy zabiera jedno lub kilka zwierzat domowych
(wymagane sg dane dotyczace rodzaju i rasy). Szczegdlne
zyczenia klienta (na przyktad odbiegajgce od regularnych godziny
przyjazdu, specjalne wyposazenie, zamowienie poscieli, sprzgtania
koncowego i podobne) mogg byé podane w zleceniu rezerwaciji,
wymagajg jednak w celu posiadania mocy obowigzujacej
jednoznacznego, pisemnego potwierdzenia przez oferenta lub e-
domizil. Klient jest zwigzany ofertg umowy na okres siedmiu dni. W
tym czasie e-domizil w imieniu oferenta lub oferent sam decyduje o
przyjeciu oferty lub przesyta klientowi nowg oferte, ktérag ten moze
przyja¢ w terminie w niej podanym. W momencie przekazania
potwierdzenia rezerwacji lub przyjecia przez klienta przestanej
przez e-domizil lub oferenta nowej oferty dochodzi do zawarcia
umowy dotyczgcej kwatery wakacyjnej i ewentualnie
zarezerwowanej ustugi turystycznej. Umowa jest zawarta rowniez
wraz z przestaniem rachunku przez e-domizil lub danego oferenta
do klienta.

1.6 Podstawg posredniczonej umowy dotyczacej kwatery
wakacyjnej i/lub ustugi turystycznej moga by¢ wiasne ogdine
warunki umowy danego oferenta. W niej mogg by¢ uregulowane
warunki  pfatnosci, postanowienia o terminach ptatnosci,
odpowiedzialnosci, zmianach rezerwacji, anulowaniu jak i innych
obowigzkach i ograniczeniach klienta. W zleceniu nadania

rezerwacji e-domizil daje klientowi do dyspozycji warunki umowy
oferenta w celu zaznajomienia sie z nimi i zaakceptowania ich.

1.7 Wszystkie wynikajace z umowy czesci rezerwacji sg zapisywane
przez e-domizil do realizacji stosunku umownego. Wiecej
wskazowek na ten temat mozecie Panstwo znalez¢ w naszych
wytycznych dotyczgcych ochrony danych.

2. Realizacja rezerwacji
2.1 Pfatnosci

2.1.1 Z reguly wraz z zawarciem umowy oferent zada zaptaty
zaliczki, ktéra naliczana jest od ceny za kwatere wakacyjng lub
ewentualnie za ustugi turystyczne. Na ogot zaliczka jest ptatna
natychmiast przy rezerwaciji, reszta kwoty jest ptatna z reguty na 42
dni przed rozpoczeciem podrézy. Przy rezerwacjach od 49 dni przed
rozpoczeciem podrézy cata kwota najmu jest ptatna od razu.
Szczegoty dotyczgce termindw ptatnosci i warunki ptatnosci
znajdujg sie w potwierdzeniu rezerwacji jak i w ogdélnych warunkach
umowy danego oferenta kwatery wakacyjnej lub ustugi turystycznej.
Scigganiem platnosci  zajmujg sie oferenci, e-domizil Ilub
ustugodawcy zajmujacy sie $cigganiem wierzytelnosci. O ile e-
domizil lub inna firma zajmujaca si¢ na jej zlecenie Scigganiem
naleznosci wystawi rachunek za kwatere wakacyjng lub ustuge
turystyczna i Sciggnie ptatnos¢, dzieje sie to w imieniu i na rachunek
danego oferenta. Jesli oferentem posredniczonej ustugi jest
organizator ustug turystycznych, klient otrzymuje przy ptatnosci
dokument poswiadczajacy zabezpieczenie srodkéw finansowych
lub inny dokument bedacy potwierdzeniem zabezpieczenia wptat
klientow.

2.1.2 Platnosci za kwatery wakacyjne i ustugi turystyczne mozna
dokona¢ w zaleznosci od oferenta poprzez przelew bankowy,
polecenie zaptaty SEPA 2z rachunku bankowego Ilub kartg
kredytowg, w sytuacjach wyjgtkowych takze gotoéwka na miejscu.
Polecenie zapfaty jest zamieniane zazwyczaj przez e-domizil na
polecenie zaptaty SEPA. Klient bedzie poinformowany przez e-
domizil przynajmniej dwa dni przed obcigzeniem konta. e-domizil
nie pobiera zadnych optat za wybrang metode pfatnos¢ -
niezaleznie od wybranego sposobu pfatnosci. Za pfatnosé
niektorymi kartami kredytowymi dodatkowg optate moze jednak
naliczy¢é dany oferent. Ewentualne opfaty bankowe za przelew
krajowy lub zagraniczny ponosi klient. Informacje na temat
oferowanych form ptatnosci i optat z tym zwigzanych mozna znalez¢
w danych znajdujgcych sie¢ w zleceniu rezerwacji i warunkach
umowy danego oferenta kwatery wakacyjnej lub ustugi turystyczne;j.

2.1.3 Jesli obcigzenia karty kredytowej lub polecenia zaptaty bedg
odrzucone przez wykonujgcy bank lub firme wydajacg karte
kredytowg, e-domizil i/lub oferent maja prawo do wystawienia
klientowi rachunku za optaty zwigzane z optatami bankowymi. Klient
bedzie poinformowany o danych optatach.

2.1.4 Jezeli klient nie dokona ptatnosci w terminie, e-domizil
zastrzega sobie prawo do pobrania optaty ryczattowej w wysokosci
trzech euro za drugie upomnienie.

2.2 Dokumenty podrézy

Po dokonaniu ptatnosci catkowitej kwoty najmu lub ceny podrézy
klient otrzymuje od e-domizil lub oferenta 14 dni przed
rozpoczeciem podrézy swoje dokumenty podrozy drogg mailowa.

2.3 Zmiany w umowie (zmiana rezerwacji / anulowanie)

Warunki zwiazane ze zmianami dokonywanymi na zyczenie klienta
(na przyktad zmiana rezerwacji, odstgpienie od umowy) zalezg od
0g6Inych warunkéw umowy oferenta. e-domizil ma prawo obcigzy¢
danymi kosztami klienta w imieniu oferenta i $cigga¢ te kwote od
klienta lub jg ewentualnie zatrzymaé, jesli koszty te powstaty na
skutek zmiany umowy przez klienta. Dodatkowo e-domizil pobiera
zryczattowana optate za zmiane rezerwacji w wysokosci 50 euro. Za
przejecie rezerwacji przez inng osobe pobierana jest optata w
wysokosci 10 euro.


https://product.atraveo.com/pl_pl/ochrona_danych

2.4 Przekazywanie danych do realizacji zarezerwowanych ustug e-
domizil zbiera i wykorzystuje informacje o klientach, zgodnie z
przepisami o ochronie danych. W celu dokonania rezerwacji e-
domizil przekazuje podane przez klienta dane osobowe danemu
oferentowi.

2.5 Obowigzki klienta

2.5.1 Klient ma obowigzek sprawdzi¢ potwierdzenie rezerwacji i
poinformowac w razie btedu lub niescistosci e-domizil lub oferenta
kwatery wakacyjnej lub ustugi turystycznej niezwitocznie po
otrzymaniu, najpdzniej do trzeciego dnia po otrzymaniu
potwierdzenia. Brak informacji o stwierdzonych btedach Iub
niescistosciach uwazane sg jako ich akceptacja.

2.5.2 Klient musi skontaktowac sie z e-domizil lub oferentem, jesli
mimo dokonania catej ptatnosci nie otrzymat dokumentéw podrézy
najpozniej 14 dni przed rozpoczeciem podrézy. Klient ma
obowigzek sprawdzenia dokumentéw podrézy pod wzgledem
kompletnosci i poprawnosci i poinformowania e-domizil lub oferenta
niezwtocznie o brakujgcych lub niepoprawnych dokumentach.

2.5.3 Wszelkie braki w ustudze posrednictwa przez e-domizil
powinny by¢ niezwitocznie zgtoszone, w miare mozliwosci mozna
nim zaradzi¢. Je$li braki nie sg wskazane z Panstwa winy, wszystkie
roszczenia klienta, wynikajgce z umowy posrednictwa, nie zostang
uwzglednione, o ile e-domizil mogtoby temu zaradzi¢.

2.5.4 Wystepujace podczas pobytu braki w kwaterze wakacyjnej lub
braki w ustudze turystycznej nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ na miejscu
oferentowi, aby mu umozliwié, im zaradzi¢. Klient moze po swojej
podrézy przesta¢ oferentowi dodatkowe zawiadomienie o brakach
lub wadach w formie pisemnej. Adres jak i telefon oferenta klient
znajdzie w swoich dokumentach podrézy. Nalezy zachowac terminy
ustawowe. Jesli klient nie zgtosit brakow podczas pobytu, oferent
nie ma obowigzku ich uwzglednienia. Jesli klient przesle swojg
reklamacje do e-domizil, zostanie ona przestana danemu
oferentowi.

2.5.,5 Tylko osoby w petni zdolne do czynnosci prawnych sag
uprawnione do sktadania rezerwacji kwater wakacyjnych i ustug
turystycznych w e-domizil.

3. Ubezpieczenia turystyczne

e-domizil wskazuje na mozliwos¢ zawarcia ubezpieczenia na
wypadek rezygnacji z podrozy jak iubezpieczenia pokrywajacego
koszty leczenia za granicg lub powrotu do kraju w razie wypadku lub
choroby.

4. Wskazowki dotyczace przepisow paszportowych, wizowych,
dewizowych oraz zdrowotnych

4.1 Kazdy klient/podrézujgcy jest sam odpowiedzialny za
przestrzeganie obowigzujacych przepiséw zwigzanych z wjazdem i
wyjazdem do/z danego kraju jak i do przestrzegania przepiséw
zdrowotnych, paszportowych i wizowych jak i za przywdéz zwierzat
domowych.

4.2 Wskazowki dotyczgce podrézy, bezpieczenstwa, przepisow
zwigzanych z wjazdem do danego kraju, przepisow wizowych,
zdrowotnych i podobne klient znajdzie na stronie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych. Oprécz tego klienci otrzymajg informacje
takze w odpowiednich ambasadach/konsulatach.

5. Odpowiedzialnos$¢ e-domizil

5.1 e-domizil nie odpowiada za sukces posrednictwa i/lub
bezbtedne/rzeczywiste przedstawienie ustug zwigzanych =z
kwaterami wakacyjnymi i/lub ustug turystycznych, lecz tylko za to,
ze posrednictwo jest wykonywane z wszelkg starannoscig
handlowca.

5.2 e-domizil podejmuje wszelkie starania aby zapewni¢, ze
istniejgce na stronie internetowej informacje, programy i inne dane,
w szczegolnosci w odniesieniu do cen, termindw i ograniczen, w

momencie publikacji sa poprawne, aktualne i kompletne.
Poszczegdlne dane dotyczace kwater wakacyjnych i/lub ustug
turystycznych opierajg sie na danych oferentéw. e-domizil nie
przejmuje za nie odpowiedzialnosci.

5.3 Wszystkie przedstawione na stronie internetowej kwatery
wakacyjne i/lub ustugi turystyczne sg do dyspozycji tylko w
ograniczonym zakresie. e-domizil nie odpowiada za dostepnosc
kwatery wakacyjnej lub ustugi turystycznej w momencie rezerwaciji.

5.4 e-domizil nie przejmuje w zadnym wypadku gwarancji za
poprawnos¢, kompletnos$é i wiarygodnosé tresci od oséb trzecich, w
szczegolnosci map, automatycznych tlumaczen, ocen klientow,
redakcyjnych tekstéw i zdje¢ miejscowosci i regiondw. Podane na
stronie dane geograficzne, w szczegdlnosci prezentacje map, stuzg
wytacznie niewigzacej orientacji potozenia w przyblizeniu danej
oferty. Miarodajne dla zawarcia umowy sg dane miejscowosci, ktére
klientowi prezentowane sg w tekscie opisu prezentacji online i/lub w
odpowiednim potwierdzeniu rezerwaciji.

5.5 Podane w punkcie 5.2, 5.3 i 5.4 wykluczenia nie obowigzuja,
jesli e-domizil znato btedne i/lub niepoprawne dane lub w przypadku
gdy doktadno$¢ handlowa lub doktadno$é odpowiednia dla danej
branzy wymagata ich znajomosci. O tyle odpowiedzialno$¢ e-
domizil za znajomos$¢ tego rodzaju okolicznosci jest ograniczona
jednakze w przypadku dziatania umysinego Iub razgcego
niedbalstwa.

5.6 Ponadto e-domizil ponosi odpowiedzialno$¢ przy szkodach,
ktoére nie sg szkodami fizycznymi, tylko w przypadkach dziatania
umysinego lub razgcego niedbalstwa i w przypadkach
odpowiedzialnosci za przejecie gwarancji i odpowiedzialnosci za
znaczace naruszenie obowigzkéw umowy (obowigzki kardynalne).
W przypadku nieumysinego zaniedbania obowigzkéw kardynalnych
odpowiedzialnosc e-domizil jest ograniczona dla przewidywalnych i
typowych szkdd, i w kazdym przypadku jest ograniczona na
trzykrotng warto$¢ posredniczonych ustug najmu domodw
wakacyjnych lub ustug turystycznych.

5.7 e-domizil nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub zniszczenia
planu podrézy lub dokumentéw podrézy w zwigzku z przesytka.

5.8 e-domizil nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity
wyzszej. Zalicza sie do nich zarzgdzenia urzedow, niepokoje
spoteczne, wojny, ataki terrorystyczne, powodzie, pozary, trudne
warunki pogodowe, wypadki, strajki i inne dziatania przemystowe,
na ktére ustugodawcy e-domizil lub agenci nie majg wptywu.

6. Postanowienia koncowe

6.1 e-domizil zastrzega sobie prawo do zmiany powyzszych
warunkoéw posrednictwa ze skutkiem na przyszto$¢ w kazdej chwili,
bez obowigzku powiadamiania o tym fakcie klienta. Na stronie
znajduje sie najnowsza wersja warunkow, ktéra powinna byc¢
utrzymywana od chwili ich wejscia w zycie. Korzystajgc nadal ze
strony internetowej po zmianie warunkéw posrednictwa Kklient
wyraza jednoczesnie zgode na te zmiany.

6.2 Te warunki posrednictwa zawierajg wszystkie postanowienia
istniejacej umowy posrednictwa zawartej miedzy klientem a e-
domizil i zastepujg wszystkie wczesniejsze ustalenia, niezaleznie od
tego, czy te mialy miejsce w formie pisemnej, elektronicznej lub
ustnej.

6.3 Stosunek umowy pomiedzy klientem a e-domizil podlega mimo
obywatelstwa klienta prawu Republiki Federalnej Niemiec.
Jurysdykcja dla kupcéw, dla osob, ktére nie majg ogolnej jurysdykcji
w kraju, jak i dla oséb, ktére po zawarciu umowy przeniosty swoje
dotychczasowe miejsce zamieszkania za granice lub ktorych
miejsce zamieszkania lub dotychczasowy pobyt w momencie
wniesienia pozwu nie jest znany, znajdujesie w Dusseldorfie
(Niemcy).

6.4 Jezeli ktorykolwiek z powyzszych postanowien nie obowigzuje
lub przestanie dziata¢, nie ma to wplywu na pozostate



postanowienia. Niewazne postanowienie zastgpione jest przez
postanowienie, ktére przyswieca celom gospodarczym przepisu
wzynaczonego do zamiany.

Rozwigzywanie sporéw konsumenckich / Platforma OS

Komisja Europejska udostepnia na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ platforme umozliwiajgcg
rozwigzania sporéw konsumenckich online (Platforma OS) dla
konsumentow, ktérzy maja swoje miejsce zamieszkania na terenie
Unii Europejskiej. e-domizil GmbH nie uczestniczy obecnie w —
dobrowolnym dla siebie- procesie alternatywnego zatatwiania
sporéw. Dlatego tez z platformy OS nie mogg korzystaé nasi klienci.
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