Zprostiredkovaci podminky firmy atraveo GmbH
1. Zaklady smlouvy

1.1 Firma atraveo GmbH (ddle pouze atraveo) je
zprostiedkovatelem rekreacnich domd, bytt a podobnych ubytovani
(dale pouze ,rekreacni ubytovani®) a ostatnich turistickych sluzeb
jako naptiklad cestovnich pojisténi a najemnich voz( (dale pouze
Juristické  sluzby“). Rekreacni ubytovani a turistické sluzby
pochazeji od rlznych nabizejicich, pfedev§im touroperatord,
mistnich agentur a soukromych nabizejicich (dale pouze
,nabizejici®).

1.2 Za vySe uvedenym Ucelem provozuje firma atraveo online
rezervacni systém na vlastnich webovych strankach, ale také v
riznych obménach na webovych strankach partnert (dale pouze
.webova stranka“). V obou pfipadech plati zvefejnéné
zprostredkovaci podminky. Dany rezervacni systém zahrnuje mimo
jiné funkci hledani, podrobnou prezentaci rekreacnich ubytovani s
popisem, fotografie, informace o dostupnosti a cenach, jakoz i
moznost rezervace.

1.3 Firma atraveo vystupuje vyhradné jako zprostfedkovatel
rekreaCnich ubytovani a turistickych sluzeb a zprostfedkovava
smlouvy ve jménu a na fakturu nabizejicich. S pfikazem k rezervaci
dojde mezi zékaznikem a firmou atraveo k uzavieni smlouvy o
obstarani véci, jejimz pfedmétem je zprostfedkovani rekreacnich
ubytovani a/nebo turistickych sluzeb. Zpravidla uctuje atraveo
zakaznikovi za tyto sluzby servisni poplatky. Pokud je za
zprostfedkovani rezervace nutné zaplatit servisni poplatky, jsou jiz
zahrnuty v zobrazené cené za rekreacni ubytovani a dodate¢né
vykazany u nabidek na webové strance, v prabéhu rezervace a na
faktufe. V pfipadé storna & zmény rezervace neni mozné tyto
poplatky navratit.

1.4 Podkladem rezervace rekreacniho ubytovani je jeho obsahly
popis, zaloZeny na udajich daného nabizejiciho. Kritéria vybéru
béhem hledani v internetu nebo formou kratkého textu slouzi pouze
orientaci.

1.5 Rekreacni ubytovani a turistické sluzby prezentované na
webové strance nepredstavuji zadnou zavaznou nabidku ze strany
atraveo a/nebo daného nabizejiciho. SpiSe se jedna o tzv. vyzvu k
pfedloZeni nabidky k uzavieni smlouvy s nabizejicim rekreacniho
zafizeni nebo turistické sluzby (invitatio ad offerendum). Zakaznik
predlozi svou nabidku vyplnénim rezervaéniho formulafe a
odeslanim firmé atraveo. V tomto formulafi musi byt uveden pocet
cestujicich osob (v€etné déti), pfipadné také pocet domacich zvifat
(v€etné informace o druhu a rase). Specialni pozadavky zakaznika
(napfiklad odli$na doba pfijezdu, mimoradné vybaveni, objednavka
lozniho pradla, zavérecny uklid apod.) mohou byt uvedeny v pfikazu
k rezervaci, k jejich platnosti je vSak nutné vyslovného, pisemného
potvrzeni ze strany nabizejiciho nebo firmy atraveo. Zakaznik je po
dobu sedmi dni vazan na svou smluvni nabidku. Béhem této Ihaty
potvrdi atraveo ve jménu nabizejiciho nebo samotny nabizejici
pfijem nabidky nebo zprostfedkuje zakaznikovi novou smluvni
nabidku, kterou zakaznik muze béhem zde stanovené Ihuty
pfijmout. Pfi potvrzeni rezervace nebo prevzeti nové nabidky
zaslané firmou atraveo nebo nabizejicim ze strany zakaznika dojde
k uzavieni smlouvy o daném rekrea¢nim ubytovani a pfipadnych
rezervovanych turistickych sluzbach. Smlouva bude taktéz
uzaviena zaslanim faktury firmou atraveo nebo nabizejicim
zakaznikovi.

1.6 Podkladem zprostfedkované smlouvy o rekreacnim ubytovani
a/nebo turistickych sluzbach mohou byt vlastni v§eobecné obchodni
podminky daného nabizejiciho. Zde mohou byt stanoveny platebni
podminky, Ihaty splatnosti, ru¢eni, zména rezervace, storno, jakoz i
dal$i zavazky a omezeni zékaznika. V pfikazu k rezervaci nabidne
firma atraveo zakaznikovi vSeobecné obchodni podminky
nabizejiciho k nahlédnuti a akceptaci.

1.7 V8echny smluvni ¢asti rezervace jsou firmou atraveo ukladany
k uzavfeni smluvniho poméru. Dal$i informace naleznete v nasich

smérnicich o ochrané udaju
(https://www.atraveo.com/ochrana_udajl,
https://www.tuivillas.com/ochrana_udaja).

2. Rezervace
2.1 Platba

2.1.1 Uzavienim smlouvy pozaduje nabizejici zaplaceni splatky,
vztahujici se na cenu rekreacniho ubytovani popfipadé turistickych
sluzeb. VSeobecné je nutné zaplatit splatku ihned pfi rezervaci,
doplatek poté 42 dni pfed zacatkem dovolené. Pfi rezervacich od
49 dni pfed zacatkem dovolené je nutné zaplatit okamzité celou
¢astku najmu. Podrobnosti k splatnosti a platebnim podminkam jsou
uvedeny v potvrzeni rezervace a ve vSeobecnych obchodnich
podminkach nabizejiciho rekreacniho ubytovani nebo turistickych
sluzeb. Inkasovani probéhne prostfednictvim nabizejiciho, firmy
atraveo nebo za timto u¢elem stanoveného poskytovatele sluzeb. V
pfipadé, ze firma atraveo nebo ji za timto uCelem stanoveny
poskytovatel sluzeb vystavi fakturu na dané ubytovani nebo
turistické sluzby, stane se tak ve jménu a na fakturu daného
nabizejiciho. Pokud se u nabizejiciho zprostfedkované sluzby jedna
o touroperatora, obdrzi zakaznik pfi platbé pojisténi zaruky pro
pfipad upadku a nebo jiny vhodny dikaz o jistiné penéz zakazniku.

2.1.2 Platba rekrea¢niho zafizeni a turistickych sluzeb se mlze v
zavislosti na nabizejicim uskutecnit prostfednictvim platebniho
pfevodu, pfikazem k inkasu SEPA z bézného Uc¢tu nebo kreditni
kartou, ve vyjime¢nych pfipadech v hotovosti na misté. Pfikazy k
inkasu jsou zasadné firmou atraveo pfeménény na platbu SEPA.
Firma atraveo informuje zakazniky nejméné dva dny pfedem o
uskuteénéni platby. Firma atraveo nepozaduje v zadném pfipadé
poplatky za provedenou platbu — nezavisle na zvoleném zplsobu
platby. Za platbu urcitymi kreditnimi kartami vSak nabizejici maze
pozadovat dodate¢né poplatky. Vzniklé bankovni poplatky za
vnitrozemské nebo zahraniCni bankovni pfevody musi uhradit
zaékaznik. Informace o moznych platebnich podminkach a
poplatcich je mozné nalézt v prikazu k rezervaci a v obchodnich
podminkach daného nabizejiciho rekreacniho ubytovani nebo
turistické sluzby.

2.1.3 Pokud bude odmitnuto zatiZeni kreditni karty nebo vykonani
pfikazu k inkasu bankou nebo jinou finanéni instituci, je firma
atraveo a/nebo nabizejici opravnén vystavit zakaznikovi fakturu s
poplatky za zpétné zauctovani. Zakaznik bude o danych poplatcich
informovan.

2.1.4 Pokud zéakaznik i pfes uvedenou Ihitu splatnosti nezaplati,
vyhrazuje si firma atraveo pravo pozadovat za druhou upominku
poplatek ve vysi tfi euro.

2.2 Cestovni podklady

Po zaplaceni celého najmu ¢i ceny za cestu a ubytovani obdrzi
zakaznik 14 dni pfed zacatkem dovolené cestovni podklady e-
mailem od nabizejiciho nebo firmy atraveo.

2.3 Zména smlouvy (zména rezervace, storno)

Podminky pro zmény smlouvy pozadované zakaznikem (napfiklad
zména rezervace, odstoupeni od smlouvy) se fidi v§eobecnymi
obchodnimi podminkami nabizejiciho. V pfipad€, Ze zmény a s nimi
spojené naklady vznikly ze strany zakaznika, je firma atraveo
opravnéna vystavit ve jménu nabizejiciho zakaznikovi fakturu s
naklady za zménu smlouvy a tuto ¢astku zaékaznikovi odecist z
konta, popfipadé si ji doCasné ponechat. Dale je firma atraveo
opravnéna pozadovat zaplaceni pau$alniho poplatku za zménu
rezervace ve vysi 50 euro. Pfi pfepisu rezervace na jinou osobu
bude uctovan jednorazovy poplatek za zapracovani ve vysi 10 euro.

2.4 Predavani udaji za ucelem obdrzeni rezervovanych sluzeb

Firma atraveo shromazduje a zpracovava udaje zakaznik( dle
zakona o ochrané osobnich udaji. Za Gucelem uzavieni rezervace



postoupi atraveo zakaznikem uvedené osobni Udaje danému
nabizejicimu.

2.5 Povinnosti zdkaznika

2.5.1 Zakaznik je povinen, zkontrolovat potvrzeni o rezervaci a
neprodlené, nejpozdéji vSak treti den po jejim obdrzeni, informovat
atraveo nebo nabizejiciho rekreacniho zafizeni popfipadé
turistickych sluzeb o chybach &i odchylkach. Neohlasené chyby ¢i
odchylky jsou pozadovany za akceptované.

2.5.2 Zakaznik musi informovat firmu atraveo nebo nabizejiciho,
pokud i pfes zaplaceni Uplné ceny najmu Ci Castky za cestu a
ubytovani neobdrzel nejméné 14 dni pfed zacatkem dovolené své
cestovni podklady. Zakaznik je povinen zkontrolovat spravnost a
Uplnost cestovnich podkladl a okamzité informovat atraveo nebo
nabizejiciho v pfipadé, Zze ¢€ast podkladu chybi nebo obdrzel
podklady nespravné.

2.5.3 Nedostatky a chyby zprostfedkovacich sluzeb firmy atraveo je
nutné nepretrzité ohlasit, a tato je dle moznosti povinna dané
nedostatky odstranit. V pfipadé€, ze zakaznik okamzité neoznami
dané nedostatky, nema poté Zadny narok na nahradu Skody
vychazejici ze zprostfedkovatelské smlouvy, jelikoz firmé atraveo
nebylo okamzitou reklamaci umoznéno dané nedostatky odstranit.

2.5.4 Nedostatky ¢i zavady na rekreacnim ubytovani nebo
turistickych sluzbach vzniklé béhem pobytu je nutné nepfetrzité
hlasit nabizejicimu na misté, aby mohl dané nedostatky odstranit.
Po ukonceni dovolené mlze zakaznik nabizejicimu zaslat dal$i
reklamaci vad pisemnou formou. Adresu a telefonni d&islo
nabizejiciho najde zékaznik ve svych cestovnich podkladech. Je
nutné dbat zakonnych |hit. Pokud v8ak zakaznik nereklamoval
vady b&hem svého pobytu, neni nabizejici povinen brat zfetel na
pisemnou vytku vad. Za$le-li zdkaznik svou reklamaci firmé atraveo,
tato ji dale posle danému nabizejicimu.

2.5.5 Pouze osoby zpusobilé k pravnim Ukonim jsou opravnéné
rezervovat u atraveo rekreacni ubytovani a turistické sluzby.

3. Cestovni pojisténi

Firma atraveo upozorfiuje na moznost uzavieni pojiSténi zruseni
cesty, jakoz i pojisténi IéCebnych vyloh a repatriaci nemocného pfi
nehodé nebo nemoci v zahranici.

4. Informace tykajici se pasovych, vizovych, devizovych a
zdravotnich predpisu

4.1 Kazdy zakaznik/cestujici je sam zodpovédny za dodrzovani
vnitrozemskych a zahrani¢nich predpisu tykajicich se vstupu a
vycestovani z dané zemé, zdravotnich predpisli, pasovych a
vizovych predpisl a pfedpisu za pfivoz domaciho zvitete.

4.2 Informace na cesty a informace tykajici se bezpecnosti,
zdravotni pfedpisy, podminky tykajici se viz apod. naleznete na
internetové strance Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky.
Mimo jiné obdrzi zakaznici dalsi informace u pfisluSného
velvyslanectvi.

5. Ruceni firmou atraveo

5.1 Firma atraveo neruci za Uspéch zprostfedkovani a/nebo za
bezproblémové/skute¢né obdrzeni sluzeb vztahujicich se na
rekreacni ubytovani a/nebo turistické sluzby, nybrz pouze za
zprostfedkovani v ramci své povinnosti postupovat s peclivosti
fadného obchodnika.

5.2 Firma atraveo usiluje v pfijatelném rozsahu o to, aby byly
dostupné informace, software a ostatni Gdaje na webové strance,
obzvlast pokud se vztahuji na ceny, terminy a omezeni, v okamziku
jejich zvefejnéni spravné, aktualni a uplné. Jednotlivé udaje tykajici
se rekreacnich ubytovani a/nebo turistickych sluzeb jsou zalozeny
na Udajich nabizejiciho. Za tyto Udaje atraveo neruci.

5.3 VsSechna rekreacni ubytovani a/nebo turistické sluzby
zvefejnéné na webové strance maji omezenou disponibilitu. Firma
atraveo neruc€i za dostupnost rekreac¢niho ubytovani nebo turistické
sluzby v okamziku rezervace.

5.4 Firma atraveo neprebira jakoukoliv zaruku za spravnost, Uplnost
a spolehlivost obsahu tfetich osob, obzvlast map, automatickych
preklad(, hodnoceni zakaznik(l, redakénich textd a fotografii mist a
oblasti. Geoudaje zobrazené na webové strance, obzvlast
zobrazeni mapy, slouzi pouze nezavazné orientaci o pfiblizné
poloze nabidky. Rozhodujici pro uzavfieni smlouvy jsou pouze
mistni Gdaje, které jsou uvedeny v popisu online prezentace a/nebo
v odpovidajicim potvrzeni rezervace.

5.5 VysSe uvedena vylouceni v bodech 5.2, 5.3 a 5.4 jsou neplatna,
pokud byly firmé atraveo zndmy chybné a/nebo nespravné Udaje a
nebo ji v ramci obchodni a oborni peclivosti znamy byt musely. V
tomto pfipadé je ru€eni firmy atraveo za znalost takovychto
okolnosti omezeno na umysiné jednani ¢&i jednani z hrubé
nedbalosti.

5.6 Kromé toho ru¢i firma atraveo za skody, které nejsou télesnymi
zranénimi, pouze v pfipadech umyslného jednani & z hrubé
nedbalosti, pfi ruceni pfevzatych zaruk a pfi rueni za zanedbani
zasadnich smluvnich povinnosti (kardinalni povinnost). P¥Fi
nedbalém zanedbani kardinalnich povinnosti je ru¢eni firmy atraveo
omezeno na predvidatelné a typické smluvni Skody a v kazdém
pfipadé na trojitou hodnotu zprostfedkované rekreacni nebo
turistické sluzby.

5.7 Firma atraveo neruéi za ji nezavinénou ztratu & zmizeni
cestovniho planu popfipadé cestovnich podkladi v souvislosti se
zasilkou.

5.8 Firma atraveo neruc¢i za Skody a nasledky zpusobené vyssi
moci. K tomu patfi nafizeni Ustav(, mistni nepokoje, vale¢né
udalosti, teroristické utoky, zaplavy, poZar, Spatné pocasi, nehody,
stavky a dalSi boje za zlepSeni pracovnich podminek, diky nimz jsou
omezeny sluzby firmy atraveo a jejich pomocnika pfi plnéni tkold.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Firma atraveo je opravnéna, kdykoliv zménit tyto
zprostfedkovaci podminky, aniz by o tom musela informovat
zakaznika. Na jeji webové strdnce se nachazi aktualni verze
zprostfedkovacich podminek platna od uvedeného okamziku
platnosti. DalSim uzivanim webové stranky po zméné
zprostfedkovatelskych podminek vyslovi zakaznik souhlas s t&mito
zménami.

6.2 Tyto zprostfedkovaci podminky obsahuji v§echna ustanoveni
zprostfedkovatelské smlouvy mezi zakaznikem a firmou atraveo a
nahradi vSechna pfedchazejici ustanoveni, nehledé na to, zda tyto
probéhly pisemné, elektronicky nebo Ustné.

6.3 Smluvni pomér mezi zakaznikem a firmou atraveo se Fidi
pravem Spolkové republiky Neémecko, nezavisle na statnim
obc&anstvi zékaznika. PrisluSny soud pro podnikatele zapsané v
obchodnim rejstfiku, pro osoby, které nemaji obecny soud ve
vnitrozemi, jakoz i osoby, které po uzavieni smlouvy prelozili misto
bydlist€ nebo obvyklého pobytu do zahrani¢i nebo jejichZz misto
bydlisté &i obvyklého pobytu v okamZzZiku vzneseni Zaloby neni
znamo, je Dusseldorf (Némecko).

6.4 V pfipadé, Ze se stane, nebo se ukaze nékteré z ustanoveni
zprostfedkovatelskych podminek jako neplatné, neucinné nebo
nevykonatelné, nema tato skutec¢nost vliv na platnost, ucinnost a
vykonatelnost ostatnich ustanoveni téchto podminek. Takovéto
ustanoveni musi byt nahrazeno ustanovenim platnym a d¢innym,
které v co nejvy$si mozné mife bude respektovat vyznam a obsah
neplatného, nedcinného nebo nevykonatelného ustanoveni.



Platforma pro feSeni sport spotiebitelti online / Platforma OS

Evropska  komise zfidila pod nasledujicim  odkazem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ platformu pro online FfeSeni
pravnich sport spotfebiteld, jejichz bydlisté se nachazi v Evropské
unii (platforma OS). Firma atraveo GmbH se momentalné netc¢astni
tohoto - pro ni dobrovolného - zpusobu pro alternativni feSeni spor(.
Z tohoto dlvodu naSi zakaznici nemaji moznost sluzeb dané
platformy OS vyuzivat.
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